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Міністерство охорони здоров’я
Комунальна установа
«Вознесенський міський центр первинної медико-санітарної допомоги» 

56500, Миколаївська обл., м. Вознесенськ, вул. 228-ї Стрілкової дивізії, 26, тел. (05134) 32365
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Звіт по роботі із зверненнями громадян 
 Річна    2016р 

03.01.2017р  №03/1/02

	№ п/п
	Характер звернень
	Надійшло звернень
	Хід вирішення

	
	
	Всього письмових та на ОП
	Особистий прийом
	Письмових звернень
	Направлено за належністю
	Невирішені на 1 число наступного кварталу
	Позитивно 
	Роз’яснено 
	Відмовлено
	Факти підтвердилися,
	Факти не підтвердилися

	
	
	
	
	З них
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Всього письмових
	Безпосередньо
	УОЗ ОДА
	РДА, міськрада, депутати 
	Прокуратура
	Інші організації
	
	
	
	
	
	
	

	1

	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	1
	Про незадовільне медичне обслуговування у стаціонарі
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Про незадовільне медичне обслуговування в амбулаторно-поліклінічних закладах 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	У зв’язку зі смертю хворих
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Про грубе та формальне відношення до хворих
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Про неправильні дії медичних працівників та органів охорони здоров’я 
	4
	
	4
	3
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Про незадовільні побутові умови  та санітарний стан у закладах ох. здор.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Питання будівництва, капітального ремонту  установ, закладів  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Про санепід забезпечення населення 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Про надання медичної допомоги 
	5
	1
	4
	
	3 
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	10
	Про санаторно-курортне лікування
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Про питання направлення на ЛКК, МСЕК
	15
	7
	8
	
	7
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Про роботу швидкої та невідкладної допомоги 
	3
	
	3
	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Про забезпечення ліками та виробами медичного призначення 
	25
	17
	8
	
	6
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Про забезпечення медичним обладнанням 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	Про забезпечення слуховими апаратами
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	Про реорганізацію закладів і установ охорони здоров’я 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	Про неправильне звільнення з роботи
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	Про пільги медпрацівникам
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	Питання застосування трудового законодавства 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20
	Питання стосовно заробітної плати
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21
	Подяки працівникам охорони здоров’я
	1
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22
	Інші питання 
	12
	9
	3
	
	1
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	23
	Питання, що не входять до компетенції органів охорони здоров’я
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	24
	Кадрові питання
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всього
	66
	35
	31
	4
	21
	6
	
	
	
	2
	52
	10
	
	
	2





Головний лікар                                                                                Дяченко Т.В.



Вик Лукіянчина А.М.
( 05134) 32365





